Reemploi
sur le terrain:

Notre enqueéete
consommateurs

en 2026 dans les
magasins equipes




Notre enquéte
directement sur les

Collectors

710 repondants utilisateurs de la borne

de juin a octobre 2026
dans 9 magasins
Auchan, Carrefour, Coop U,
E. Leclerc, Intermarcheé
des boucles
ReUse, Loop, Bilboko, Bout a Bout, Petrel

)



Le reemploi attire de
nouveauX clients !

12%

des consommateurs interrogées
ne frequentaient pas le magasin
AVANT

gu’il ne propose du reemploi.

consigne

Enquéte réalisée automatiguement sur nos Collectors entre le ler juin 2026 et le 31 octobre 2026
dans une sélection de magasins eéquipés. 710 répondants.



Le reemploi
fidelise les clients !

97%

des consommateurs interrogées
disent venir plus volontiers dans le
magasin
DEPUIS qu'il propose du réemploi.

e

Enquéte réalisée automatiguement sur nos Collectors entre le ler juin 2026 et le 31 octobre 2026
dans une sélection de magasins eéquipés. 710 répondants.



Le reemploi
concerne tout le monde !
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Enquéte réalisée automatiguement sur nos Collectors entre le ler juin 2026 et le 31 octobre 2026
dans une sélection de magasins eéquipés. 710 répondants.



Le reemploi grimpe vite !

Croissance moyenne du nombre d'emballages
rapportes les 3 premiers mois
dans les magasins installes en 2026

+90%




Nos recos

@® Capitalisez sur les premiers mois
pour faire grimper I'adhésion
consommateur:

inauguration, info consommateur, formation équipes...

@® Continuez a faire vivre le rayon:

PLV, jeu concours et enquéte client sur la borne, animation...

@® Elargissez les références!

Jus, bieres, eaux, sodas, vin, produits du terroir, rayon
traiteur...

56% des personnes interrogees dans cette étude considéerent
qu'il faudrait plus de réféerences en rayon !
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